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veřejnosti, dalších aktérů v  obla s t i vzdělávací p olit iky a  za in t er esovan ých  s t r an  MAP 
a  k p řen osu  iden t ifikovan é dobré p raxe ve vzděláván í. Slou ž í zá roveň  k n ap lň ován í 
p ovin n é p u blicit y p rojektu  v sou ladu  se  zadávací dokum en tací a  p r avid ly OP  JAK. 
Seku n dá rn ě s lou ž í t a t o  s t r a t eg ie t aké k p rop agaci vytvá řen éh o MAP, jeh o  výs tu p ů  a  
akt ivit , a  t o  s  cílem  vyu žíva t  ú čin n ě všech n y dos tu p n é n ás t ro je  a  p ros t ř edky 
kom u n ikace p ro zap ojen í všech  r elevan tn ích  cílových  sku p in  a  akt érů  p ro jektu . 

Kom u n ikačn í s t r a t eg ie  význ am n ou  m ěrou  ovlivň u je  pod íl ú spěšn os t i r ea lizace 
jedn ot livých  akt ivit , čin n os t í,  p rocesů , n ap lň ován í cílů  a  závazn ých  h odn ot  
in d iká torů  p ro jektu  Mís tn í akčn í p lán  rozvoje  vzděláván í IV p ro  ú zem í MČ Prah a  5 a  
MČ Sliven ec. 

Cílem  kom un ikačn í s t r a t eg ie  je n as t avit  op t im á ln ě kom u n ikačn í t oky u vn it ř  
r ea lizačn íh o t ým u  p ro jektu  a  t aké kom u n ikačn í t oky p rop oju jící r ea lizačn í t ým  s  
vn ějš ím i akt éry a  cílovým i sku p in am i p ro jektu . Pro  sp rávn é fu n gován í MAP je 
n ezbytn é za jis t it  in form ovan os t  všech  akt érů  a  š iroké veřejn ost i o  jedn ot livých  
d ílčích  výs tu p ech  společn éh o p lán ován í,  o  zp racovan ém  SR MAP, o  p ř íp r avě a  fin á ln í 
p odobě jedn ot livých  ročn ích  akčn ích  p lán ů  a  o r ea lizaci kon krétn ích  akt ivit . 
Sam ozřejm os t í je zde obou s t r an n ý p řen os  in form ací, za jiš t ěn í zp ětn é vazby, 
eva luace, a  t aké sběr  n ám ětů  a  p ř ip om ín ek p ro  vla s tn í t vorbu  MAP.  Kom u n ikace je 
t ak cílen á  n a  sou časn é i po t en ciá ln í zá jem ce o  děn í ve vzděláván í n a  dan ém  ú zem í. 

K tom u to  ú čelu  vyu žívá  vh odn ě n as t aven ý m ed iá ln í m ix dos tu p n ých  kom u n ikačn ích  
prostředků (nástrojů). Využívá tak především tzv. pull aspekty komunikace a v 
některých případech u klíčový ch  a    nepostradatelných  aktérů  také  tzv.   push   
aspekty komunikace k podpoře proaktivity těchto aktérů. Push aspekt je však plně 
podřízen etice deklarovaných principů MAP, ke kterým patří princip dobrovolnosti a 
vzájemného partnerství všech spolupra cujících subjektů.  

Klíčové sdělení komunikační strategie  

Na území MČ Praha 5 a MČ Slivenec je realizován projekt MAP IV spolufinancovaný 
z ESF, navazující projektu MAP I, MAP II a MAP III. Projekt je otevřen komunikaci a 
spolupráci mezi všemi aktéry působícími ve  vzdělávání i široké zainteresované 
veřejnosti. V rámci projektu je nabízena možnost spolupodílet se na formování 
dalšího rozvoje primárního vzdělávání prostřednictvím zapojení se do procesu 
místního akčního komunitního plánování, možnost navázání lepších vztahů a 
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syn erg ickéh o p ropojen í s il sp olup racu jících  akt érů  p ř i p odpoře rozvoje  vzděláván í v 
dan ém  ú zem í, a  t o  i s  vyu žit ím  dos tu p n ých  dot ačn ích  p ř ílež it os t í. 

Funkčním cílem komunikační strategie v průběhu realizace projektu MAP IV je:  

▪  zajistit  vzá jem n é poch op en í a  souhlas  akt érů  se  sp olečn ě form ovan ým i 
p r ior it am i i da lš ím  sm ěřován ím  m ís tn íh o akčn íh o p lán ován í v oblas t i vzděláván í, 

▪  zajistit součinnost  akt érů  n ejen  p ř i r ea lizaci p ro jektu , a le  p ř edevším  p ro  t r va le 
u d rž it e ln ý rozvoj vzděláván í v dan ém  ú zem í,  

▪  zvýšit povědomí  cílových  sku p in  o  p ro jektu  MAP IV a  o m ís tn ím  akčn ím  
p lán ován í a  jeh o  p oz it ivn ích  a sp ekt ech , jakož to  i o  p roblem a t ice vzděláván í v 
ú zem í obecn ě,  

▪  implementovat akt ivit y Ročn ích  akčn ích  p lán ů . 

Kom u n ikačn í s t r a t eg ie  m á  v obecn é rovin ě za  cíl z lep š it  vzá jem n ou  kom u n ikaci m ezi 
m a teř ským i a  základn ím i školam i, m ezi z ř izova t eli a  školam i, m ezi z ř izova t eli 
n avzá jem , m ezi školou , z ř izova t elem  a  rod iči,  zákon n ým i zás tu p ci,  po t ažm o dětm i. 
Pom ocí kom u n ikačn í s t r a t eg ie  obou sm ěrn ě p rop oju jem e všech n y akt éry v ú zem í 
n ašeh o MAP. Získávám e t ak zp ětn ou  vazbu , p ř ipom ín ky k r ea lizovan ým  
i p lán ovan ým  akt ivit ám  a  klíčovým  dokum en tů m . V n epos ledn í ř adě t ak z ískávám e 
p odn ěty p ro  h odn ocen í d ílčích  akt ivit ,  i MAP jako  celku . Výs tu p em  p rojektu  
je  sebeh odn ot ící zp ráva . 

Nositelé komuni kace  

Nosit elem  kom u n ikace je Říd ící výbor , rea lizačn í t ým  p rojektu , rea lizačn í t ým  p ro 
p u blicit u ,  jedn ot livé d isku sn í a  p racovn í p la t form y tým u  i jedn ot liví člen ové 
r ea lizačn íh o  t ým u . 
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Organizační struktura MAP IV  
 
 

 
 
 

Nástroje vnitřní komunikace  

Mezi n ás t ro je vn it řn í kom u n ikace člen ů  rea lizačn íh o  tým u  p a t ř í p ředevš ím  p racovn í 
p orady a  sch ů zky obvykle p r ezen čn í form ou , v p ř ípadě p ot ř eby, zvlá š t ě  v s it u aci 
sp ojen é s  m im ořádn ým i opa t ř en ím i kolem  koron aviru  t aké form ou  on - lin e 
p la t for em  (n ap ř . ZOOM či Google Meet ) , osobn í kom u n ikace (p ř ím á , t e lefon ická , 
e lekt ron ická ),  in t ern í zp rávy a  oběžn íky a td . 

Nástroje vnější komunikace  

Projekt  zvolil v rám ci rea lizace p ro jektu  MAP tyto  kom u n ikačn í n ás t ro je: 

▪  sam ost a tn ý web p ro jektu  Prah a  5 m app rah a5.cz  

▪  elekt ron ickou  a  t e lefon ickou  in d ividu á ln í/ sku p in ovou  kom u n ikaci 

▪  dotazn íková  šet ř en í 

▪  ř ízen é i n eform áln í r ozh ovory 

 
 Realizační tým MAP  

 Odborný garant  

 Odborný garant vzdělávání  

 Evaluátor  

 Finanční řízení  

 Řídicí výbor MAP  
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▪  p la t form y MAP (r ea lizačn í tým , Říd icí výbor , p r acovn í sku p in y, setkán í, 
worksh opy, ku la t é  s t o ly a  da lš í veř ejn é akce)  

▪  m ís tn í t iskovin y a  in t ern etové n ovin y (even tu á ln ě t éž  m ís tn í TV)  

▪  facebookový p rofil p ř íjem ce –  sociá ln í s íť MČ a  zapojen ých  škol 

▪  webové s t r án ky MČ, pa r tn erů  p ro jektu , zap ojen ých  škol 

▪  le t áky 

Nast aven í n ás t ro jů  i t oků  vzá jem n é kom un ikace je  v sou časn é době vzh ledem  k 
dan ém u  ú zem í a  počtu  akt érů  MAP op t im áln í. Za  r ea lizaci kom u n ikačn í s t r a t egie  je 
p r im árn ě zodp ovědn ý p ro jektový m an ažer  p ro jektu , kt erý koordin u je  čin n os t  celéh o 
r ea lizačn íh o  t ým u .  

Pravidla komunikace  

V rámci MAP spolu komunikují, spolupracují a společně plánují minimálně tři strany:  

▪  zřizovatelé škol a školských zařízení  

▪  poskytovatelé formálního a neformálního vzdělávání  

▪  uživatelé formálního a neformálního vzdělávání  

Při realizaci projektu MAP probíhá zapojení dotčené veřejnosti a následná výměna 
informací na  několika úrovních:  

▪  zajištění přístupu dotčené veřejnosti k informacím  

▪  aktivní informování dotčené veřejnosti  

▪  konzultace a poradenství  

▪  spoluúčast veřejnosti na plánování a budování společné vize  

Komunikační schéma  

Při komunikaci je třeba brát zřetel na dodržení logického komunikačního schématu, 
ve kterém je  nezbytné vždy si plně uvědomovat kdo, co, komu a jakým způsobem 
sděluje. Zároveň j e třeba vždy si klást otázku, jak účinně nebo efektivně komunikace 
p robíh á , a  t om u  n ás ledn ě p ř izp ů sobit  form u , obsah  i kom u n ikačn í kan á l sdělen í.  

 

 KDO CO KOMU 

Jakým  zp ů sobem  S
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▪  Komunikační plán 

Komunikační plán vychází ze zásad a zkušeností dosavadní v praxi plně fungující 
komunikace MAP. Dodržuje principy MAP a respektuje organizační strukturu 
projektu a skladbu i potřeby jeho cílových skupin a klíčových aktérů. Hlavním účelem 
komunikačního plán u je informovat co nejširší zainteresovanou veřejnost o 
aktivitách a dění v projektu. Dalším cílem je zapojit zainteresovanou veřejnost do 
procesu tvorby MAP pomocí tzv. konzultačního procesu.  

V MAP IV probíhá spolupráce aktérů MAP v rámci jednotlivých pracovních skupin, kdy 
členové pracovních skupin komunikují s klíčovými aktéry MAP a se spolupracujícími 
organizacemi a  přenášejí obousměrně podněty směrem k realizačnímu týmu i od 
realizačního tý mu k cílovým skupinám a  k jednotlivým spolupracujícím organizacím. 
V rámci jednání ŘV, rozličných seminářů a  při setkáních s  veřejností formou tzv. 
kulatého stolu pak docházelo k přímému obousměrnému přenosu informací mezi RT 
a cílovými skupinami, dochází ke společnému projednání problematiky a k 
momentální přirozené spontánní spolupráci při formování MAP. Tato setkání jsou 
využita též ke sběru zpětné vazby a dalších potřebných či doplňujících informací 
nezbytných pro tvorbu MAP.  

Zástupci mateřských a zákla dních škol spolu se zástupci organizací neformálního 
vzdělávání jsou zapojení do tvorby analytické části MAP a SWOT analýz 
prostřednictvím pracovních skupin, zástupců škol či  prostřednictvím konzultačního 
procesu. Vedoucí pracovních skupin jsou zodpovědní za přenos informací k odborné 
části RT, k odborným garantům a manažerovi projektu.  
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Šir š í za in t er esovan á  veřejn os t  je  v rám ci MAP IV zapojen a  do p ro jektu  m in im á ln ě 
form ou  kon zu lt ačn íh o p rocesu , kdy jsou  t ím to  m ech an ism em  veřejn os t i p ř edkládán y 
in form ace o  akt ivit ách , výs ledcích  a  p ř ip r avovan ých  dokum en tech  MAP a  zá roveň  
jsou  p ros t ř edn ictvím  kon zu lt ačn íh o  p rocesu  sb ír án y p odn ěty a  form a t ivn í zp ětn á  
vazba . O děn í v p rojektu  i v obla s t i škols tví a  vzděláván í je veř ejn os t  in form ován a  
především prostřednictvím zp r avoda je Páťák, kt erý byl p ro  tyto  ú čely vytvořen . 
In form ace jsou  však š íř en y více kan á ly, kdy vyu žit í webových  s t rán ek a  facebooku  
u m ožň u je rych le  a  p ružn ě in form ova t  veř ejn os t  o  p lán ovan ých  akt ivit ách . 

Kom u n ikačn í p lán  u rču je ,  kt erým i kom u n ikačn ím i kan á ly bu de o  děn í v MAP IV 
in form ován a  za in t er esovan á  veřejn os t ,  u r ču je  t aké, jak ča s to  bu de veřejn os t  
in form ován a  a  kdo za  t u to  in form ovan os t  n ese odp ovědn os t .  

Obecn ou  zásadou  je ,  že  kom u n ikace v okam žiku  zah á jen í p ro jektu  a  aktu a lizace jeh o  
klíčových  dokum en tů  je  vždy in t en zivn ějš í vzh ledem  k p ot ř ebě r ea lizova t  
kon zu lt ačn í p roces  a  podn ít it  š ir š í d isku s i k relevan tn í t em a t ice MAP. 

▪  Konzultační proces 

Pros t ř edn ictvím  kon zu lt ačn íh o p rocesu  jsou  p ředkládán y p lán ovan é akt ivit y i klíčové 
doku m en ty p ro jektu  veřejn os t i ke kon zu lt aci. Cílem  je  za jis t it  in form ovan os t  všech  
akt érů  a  š iroké veřejn os t i o  jedn ot livých  d ílčích  výs tu p ech  sp olečn éh o p lán ován í, 
zp racovan ém  SR MAP, o p ř íp ravě a  fin á ln í p odobě jedn ot livých  akčn ích  p lán ů  a  o 
r ea lizaci kon krétn ích  akt ivit . Sam ozřejm ě p robíh á  zá roveň  t aké sběr  n ám ětů  
a  p ř ip om ín ek k p ř eds tavovan ým  dokum en tům  a  p lán ovan ým  akt ivit ám . 

Konzultační proces je obousměrným komunikačním tokem, kdy RT MAP předkládá veřejnosti 

plánované aktivity a klíčové dokumenty projektu ještě před jejich schválením ze strany ŘV. Touto 

formou jsou aktivity projektu s širokou veřejností konzultovány, přičemž probíhá sběr podnětů 

zpětné vazby, námětů a připomínek, které budou do návrhů aktivit i dokumentů RT MAP 

zapracovány, nebo budou spolu s návrhy předány ŘV MAP.  ŘV MAP posoudí předkládané návrhy 

aktivit či klíčových dokumentů projektu vždy v souvislosti se sebranými připomínkami a rozhodne 

o případném schválení, či o zapracování relevantních připomínek. 

Kon zu lt ačn í p roces  vždy p ředch áz í p ř edložen í p ř ip ravovan ých  n ávrh ů  RT MAP k 
p ro jedn án í, či ke  sch vá len í ŘV MAP. 

Skládá se z následujících kroků:  
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1. RT MAP –  p ř ip r aví n ávrh  dokum en tu  /  akt ivit y,  

2. PS p ro jedn a jí n ávrh  a  p ř eda jí p ř ipom ín ky RT MAP k  zap racován í,  

3. aktu a lizovan ý n ávrh  je  p ř edložen  (zas lán  elekt ron ickou  poš tou )  ke 
kon zu lt aci spolup racu jícím  akt érů m  MAP v územ í, sou časn ě (even t . 
n á s ledn ě)  je  n ávrh  pos tou p en  ke kon zu ltaci š ir oké veřejn os t i p ros t ředn ictvím  
in t ern etových  s t r án ek p ro jektu  n a  dobu  m in . 14  ka len dá řn ích  dn í. Př ípadn é 
připomínky jsou shromažďovány prostřednictvím sběrné emailové adresy,  

4. návrh se zapracovanými připomínkami, nebo návrh + sebrané připomínky je 
předložen ŘV,  

5. ŘV návrh projedná a rozhodne o jeho schválení nebo neschválení, eventuálně 
rozhodne o  zapracování relevantních připomínek.
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 Příprava dokumentu, 
akt ivit y PS → RT  

  
Zveř ejn ěn í n a  webu , 
zas lán í ŘV, akt ivn ím  

akt ér ů m  
 

 

14  dn ů  p r obíh a jící 
p ř ip om ín kové ř ízen í,  
sběr  p ř ip om ín ek n a  

p r ah a5.m ap @ gm ail.c
om  

  

Doku m en t ,  akt ivit a  
s ch vá len í ŘV  → 

dop or u čen í k  
r ea liza ci  

 

▪  Schéma konzultačního procesu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

▪   

▪   
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▪  HARMONOGRAM ČINNOSTI PLATFOREM MAP V ÚZEMÍ  

Harmonogram činnosti platforem  MAP IV vyplývá opět ze závazných požadavků 
zadávací dokumentace projektu, která vymezuje základní parametry dosahování 
požadovaných výsledků  a   výstupů  projektu  v  čase.   

Místní akční plán rozvoje vzdělávání IV na území MČ Praha 5 

Orgán Složení Četnost jednání Odpovědná osoba 

 
Řídící výbor MAP 

(ŘV) Minimálně povinní 
zástupci dle PpŽP 
specifická část 

Minim. 
1 x za 6 měsíců 

 
Předseda ŘV 

Porady RT  (RT) Všichni členové RT   Minim. 
1 x měsíčně 

 
Projektový 
manažer 

Pracovní skupiny (PS) Všichni členové PS Minim. 4 x 
ročně 

Vedoucí PS 

 

▪  Harmonogram činnosti realizačního týmu 

▪  Porady administrativního týmu probíhají pravidelně jednou měsíčně nebo 
dle aktuální potřeby častěji, a to za účasti odborného garanta MAP.  

▪  Porady odborného týmu probíhají, podobně jako porady administrativní 
sekce, pravidelně přibližně jednou za měsíc nebo dle aktuální potřeby, a to 
za účasti minimálně odborného garanta a vedoucích pracovních skupin 
(všech, nebo kterého se stávající pracovní agenda setkání týká).  

▪  Porady týmu implementace probíhají dle aktuální potřeby. Obvykle je 
aktivita implementace projednána během setkání odborného týmu, či ke 
konci tohoto setkání v  přímé návaznosti na  předchozí poradu odborného 
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t ým u . Pro  t u to  akt ivitu  je  však vytvořen  sam ost a tn ý záp is , oddělen ý od  
záp isu  p orad  odborn éh o t ým u . 

▪  Obdobn ě p robíh a jí t aké setkán í p racovn ích  sku p in , kt er é  svolává  p ř ís lu šn ý 
vedoucí pracovní skupiny dle aktuální potřeby, minimálně však alespoň 4 x 
ročně.  

▪  Realizační tým vykonává své aktivity v souladu se schválenou projektovou 
žádostí průběžně po celou dobu realizace projektu, rovněž tak jsou 
průběžně uplatňovány principy MAP. Komunikace v rámci vytvořené 
partnerské sítě MAP, tj. komunikace s  cílovými skupinami i  dotčenou 
veřejností p robíhá v souladu s  komunikační strategií MAP rovněž průběžně 
po celou dobu realizace projektu.  

▪  Kulaté stoly/konference v oblasti vzdělávání budou za účasti aktérů MAP 
pořádány pro veřejnost dle potřeby, cca jednou ročně.  

Celý realizační tým vykonává průběž ně činnost a průběžně komunikuje s cílovými 
skupinami v  souladu s  projektovou žádostí a zadávací dokumentací včetně dalších 
metodických podkladů a  návodů pro realizaci projektu.  

▪  Harmonogram setkání Řídícího výboru 

▪  Říd ící výbor  se sch ází p r avideln ě, vždy a lesp oň  jedn ou  za  6  m ěs íců  v 
sou ladu  s  pravid ly p ro MAP. Rea lizačn í t ým  p rů běžn ě p ř ip r avu je  podklady 
p ro  jedn án í Říd ícíh o  výboru  a  p rů běžn ě kom u n iku je  v r ám ci pa r tn er s tví 
MAP v sou ladu  s  Pr in cipy MAP, Kom u n ikačn í s t r a t eg ií MAP, 
Kom u n ikačn ím  p lán em  MAP a  v sou ladu  se  zá sadam i Kon zu lt ačn íh o 
p rocesu . 

▪  Prvn í setkán í Říd ícíh o výboru  v rám ci MAP I se  u sku t ečn ilo  3. 4 . 20 19 ,  ŘV 
bere zvlá š tn í z ř et el zejm én a  n a  p ř íp r avu  aktu a lizace St r a t egickéh o r ám ce 
MAP, kt er á  je  m ožn á  n ejd ř íve 6  m ěs íců  p o p ředch ozí aktu a lizaci. 
Aktu a lizace SR MAP je  p ř ip r avován a  vždy v dos t a t ečn ém  p ředs t ih u  p řed  
p lán ovan ým  jedn án ím  ŘV s  oh ledem  n a  n u tn os t  sh rom ážděn í všech  
p ot ř ebn ých  podkladů , souh la sů  z ř izova t ele , doh od o  p ot ř ebn os t i 
a  využit e ln os t i in ves t ic,  s t u p n ěm  p ř ip r aven os t i in ves t ic,  a  s  oh ledem  n a  
n u tn os t  r ea lizace kon zu lt ačn íh o p rocesu . 
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▪  Harmonogram klíčových aktivit 

▪  Klíčové akt ivit y p ro jektu  jsou  r ea lizován y v sou ladu  s  h a rm on ogram em  
s t an oven ým  v p ř íloze žádos t i o  p odp oru  p ro jektu  MAP IV.  

▪  Im plem en tace MAP probíh á  po  celou  dobu  r ea lizace p ro jektu  s  výjim kou  
m ěs íců  le tn ích  p rázdn in , kdy zam ěs tn an ci škol čerpa jí řádn é dovolen é, 
kt er é  by p ro jekt  n em ěl n a ru šova t . Ha rm on ogram  kon krétn ích  d ílčích  kroků 
a  akt ivit  škol i akt ivit  sp olup ráce MAP v obla s t i n ein ves t ičn ích  i in ves t ičn ích  
opatření je stanoven v  dokumentu Roční akční plán MAP pro území MČ 
Praha 5.  

Tomuto harmonogramu je podřízena i tvorba výstupů klíčových aktivit MAP.  

▪  Klíčové výstupy realizace projektu 

▪  Zahájení činnosti ŘV a PS  

▪  Aktualizace dokumentu MAP  

▪  Výstupy MAP IV –  RAP 2025/2026, 2026/2027, 2027/2028 a aktualizovaný 
SR do roku 2028  

▪  Evaluační zpráva  

▪  Implementace aktivit dle indikátorů projektu (školní a mimoškolní akce, 
osvětové akce)  
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